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ENCUESTA DE CONOCIMIENTOS, 

ACTITUDES Y PRACTICAS DE DEMOCRACIA 
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1 [A4A.]Para empezar: Como usted sabe, todas las comunidades tienen problemas, unos más grandes que otros. 
)Cuál cree usted que es el problema más serio que tienen los habitantes de [DIGA EL NOMBRE DEL LUGAR] ? 

No me refiero al principal problema de todo el país, sino sólo de esta [DIGA CIUDAD, ALDEA, COMUNIDAD] 

ACEPTE SOLO UN PROBLEMA Y CODIFIQUELO EN LA HOJA DE RESPUESTAS:  

01 COSTO DE LA VIDA/POBREZA 14 DELINCUENCIA COMÚN 
02 DESEMPLEO/POCO TRABAJO 15 CONTAMINACIÓN AMBIENTAL  
03 BAJOS SALARIOS/INGRESOS 16 TRANSPORTE/CAMINOS 
04 POCA VENTA/MALA COSECHA 17 OTRO [NO ESPECIFIQUE]  
05 TIERRA ESCASA/CARA 18 LA VIOLENCIA EN GENERAL 
06 EDUCACIÓN/ANALFABETISMO 19 NARCOTRÁFICO 
09 VIVIENDA ESCASA/CARA 20 CORRUPCIÓN 
10 DESNUTRICIÓN/MALA SALUD 21 MAL GOBIERNO 
11 FALTA DE AGUA POTABLE   
12 POCA UNIÓN/ORGANIZACIÓN 07 07 NO SABE 
13 GUERRA/TERRORISMO 08 NO RESPONDE 

 
2 [A4.]Ahora sí, hablando de todo el país, )cuál cree usted que es el problema más serio que tenemos en toda Guatemala? 

 
ACEPTE SOLO UN PROBLEMA Y CODIFIQUELO EN LA HOJA DE RESPUESTAS:  

 
01 COSTO DE LA VIDA/POBREZA 14 DELINCUENCIA COMÚN 
02 DESEMPLEO/POCO TRABAJO 15 CONTAMINACIÓN AMBIENTAL  
03 BAJOS SALARIOS/INGRESOS 16 TRANSPORTE/CAMINOS 
04 POCA VENTA/MALA COSECHA 17 OTRO [NO ESPECIFIQUE]  
05 TIERRA ESCASA/CARA  18           LA VIOLENCIA EN GENERAL 
06 EDUCACIÓN/ANALFABETISMO 19 NARCOTRÁFICO 
09 VIVIENDA ESCASA/CARA 20 CORRUPCIÓN 
10 DESNUTRICIÓN/MALA SALUD  21          MAL GOBIERNO 
11 FALTA DE AGUA POTABLE  
12 POCA UNIÓN/ORGANIZACIÓN  07          NO SABE 
13 GUERRA/TERRORISMO 08 NO RESPONDE 

 
3 [LS2.])Qué piensa de su situación económica en general? )Se siente satisfecho o insatisfecho? 

 
TRATE DE LOGRAR UNA RESPUESTA DEFINIDA. SOLO EN CASO 
EXTREMO, ANOTE LA RESPUESTA "SATISFECHO A MEDIAS"  

 
1 SATISFECHO  3 SATISFECHO A MEDIAS 
2 INSATISFECHO  8            NO RESPONDE 

 
05 [LS3.]En términos generales, )está usted satisfecho de su forma de vida actual? 

)Diría usted que se siente satisfecho o insatisfecho? 
 

TRATE DE LOGRAR UNA RESPUESTA DEFINIDA. SOLO EN CASO 
EXTREMO, ANOTE LA RESPUESTA "SATISFECHO A MEDIAS"  

 
1 SATISFECHO  3 SATISFECHO A MEDIAS 
2 INSATISFECHO  8             NO RESPONDE 
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31C. Si las elecciones presidenciales fueran mañana, )por cuál partido político votaría usted? 
1. DEMOCRACIA CRISTIANA  DC 
2. FRENTE REPUBLICANO GUATEMALTECO  FRG 
3. MOVIMIENTO DE LIBERACIÓN NACIONAL  MLN 
4. PARTIDO DE AVANZADA NACIONAL   PAN 
5. UNIÓN DEL CENTRO NACIONAL  UCN 
6. FRENTE DEMOCRÁTICO NUEVA GUATEMALA  FDNG 
7. PARTIDO LIBERTADOR PROGRESISTA    PLP 
8. ALIANZA DEMOCRÁTICA   AD 
9. PARTIDO UNION VERDE    PUV 
10. ACCION RECONCILIADORA DEMOCRATICA  ARDE 
11. ALIANZA NUEVA NACION (URNG -DIA-UNID)  ANN 
12. UNION NACIONALISTA    UN 
20. NO PIENSO VOTAR   
77. NULO O BLANCO   
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32A )



Cultura Democrática   - Guatemala, Julio 20, 1999 (versión 10) 9  

35C Cuando se trata de combatir la delincuencia común, con qué frase está más de acuerdo? 
Parar la delincuencia, aunque a veces se violan los derechos de la persona acusada, o nunca se debe violar los derechos de la 
persona acusada. 

 
1. PARAR LA DELINCUENCIA, AUNQUE A VECES SE VIOLAN  LOS DERECHOS DE 

LA PERSONA ACUSADA, O 
2. NUNCA SE DEBE VIOLAR  LOS DERECHOS DE LA PERSONA ACUSADA 
8. NO SABE/NO RESPONDE 

 
35D Cuando se tienen serias sospechas de las actividades criminales de una persona, cree usted que: 

Se debería esperar a que el juzgado de la orden respectiva, o la policía debe entrar a su casa sin necesidad de una orden 
judicial. 

 
1. SE DEBERÍA ESPERAR A QUE EL JUZGADO DE LA ORDEN RESPECTIVA, O 
2. LA POLICÍA DEBE ENTRAR A SU CASA SIN NECESIDAD DE UNA ORDEN JUDICIAL 
8. NO SABE/NO RESPONDE 

 
35E )Qué cree usted que es mejor? Vivir en una sociedad ordenada aunque se limiten algunas libertades, o respetar todos los 

derechos y libertades, aun si eso causa algo de desorden. 
 

1. VIVIR EN UNA SOCIEDAD ORDENADA AUNQUE SE LIMITEN ALGUNAS LIBERTADES, O 
2. RESPETAR TODOS LOS DERECHOS Y LIBERTADES, AUN SI ESO CAUSA ALGO DE DESORDEN. 
8. NO SABE/NO RESPONDE 

 
35F )Con cuál opinión está usted más de acuerdo: Algunas personas tienen ideas tan extrañas que es mejor limitarles su derecho 

de expresarse, o nunca se debería limitar el derecho de expresarse a una persona, no importando que tan extremas sean sus 
ideas. 

1. ALGUNAS PERSONAS TIENEN IDEAS TAN EXTRAÑAS QUE ES MEJOR LIMITARLES 
SU DERECHO DE EXPRESARSE, O 

2. NUNCA SE DEBERÍA LIMITAR EL DERECHO DE EXPRESARSE A UNA PERSONA, NO 
IMPORTANDO QUE TAN EXTREMAS SEAN SUS IDEAS 

8.  NO SABE/NO RESPONDE 
 

35G )Con cuál opinión esta usted más de acuerdo: Que para proteger los valores morales de la sociedad algunas veces hay que 
prohibir que algunas ideas y comentarios sean transmitidas por televisión, o no se debe controlar lo que es transmitido 
por televisión. 

 
1. QUE PARA PROTEGER LOS VALORES MORALES DE LA SOCIEDAD ALGUNAS VECES HAY QUE 
PROHIBIR QUE ALGUNAS IDEAS Y COMENTARIOS SEAN TRANSMITIDAS POR TELEVISIÓN. 
2. NO SE DEBE CONTROLAR LO QUE ES TRANSMITIDO POR TELEVISIÓN 
8.  NO SABE/NO RESPONDE 
 

36  [URG21B10.])Cree usted que en nuestro país hace falta un gobierno de mano dura, o que los problemas pueden resolverse 
con la participación de todos? 

 
1 MANO DURA 7 NO SABE 
2 PARTICIPACIÓN DE TODOS 8 NO RESPONDE 

 
36A. )Cree usted que el ejército debería combatir la delincuencia o que sólo la policía debería hacerse cargo de esos asuntos? 

1 EL EJÉRCITO DEBERÍA PARTICIPAR EN LA LUCHA CONTRA LA DEL9.17 30.C3
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De las instituciones y personas que leeré a continuación, voy a pedirle que me diga si tiene mucha, poca o 
ninguna confianza en ellas. )Confía usted mucho, poco o nada en... 

 
VAYA LEYENDO LA LISTA, REPITIENDO LA PREGUNTA SI  ES NECESARIO, Y 
ANOTANDO EN LA HOJA DE RESPUESTAS CON EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE  

 
  MUCH A POCA NADA NS/NR 
51 [B1.]Los Tribunales de Justicia? 1 2 3 8 
52 [B13.]El Congreso de la República? 1 2 3 8 
53 [B14.]El actual Gobierno? 1 2 3 8 
54 [B15.]El Procurador de los Derechos Humanos? 1 2 3 8 
55 [B11.]El Tribunal Supremo Electoral? 1 2 3 8 
56 [B2.] Otras oficinas públicas? 1 2 3 8 
57
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62 [WC1.] )Durante el conflicto armado, sufrió usted o algún miembro de su familia algún tipo de 
violencia política, como secuestros, asesinatos, bombas, o matanzas?. 

 
1 SI 
2 NO 
8 NO SABE/NO RESPONDE 
  

62A. )Considera usted que las personas cuyos familiares fueron víctimas de la violencia política, deberían 
buscar que se haga justicia o eso ya es cosa del pasado y es mejor para el país que las cosas se queden 
como están? 

 
1. DEBERÍA HACERSE JUSTICIA 
2. SOLO EN ALGUNOS CASOS DEBERÍA HACERSE JUSTICIA 
3. ES MEJOR PARA EL PAIS QUE NO BUSQUEN JUSTICIA 
8.  NO RESPONDE 

 
)Cree usted que las personas o instituciones que voy a mencionar, le dan a los indígenas igual, mejor o 
peor trato que a  los ladinos? 

 
VAYA LEYENDO LA LISTA, REPITIENDO LA PREGUNTA SI ES NECESARIO,  
Y ANOTANDO LAS RESPUESTAS CON EL CÓDIGO CORRESPONDIENTE, EN LA 
HOJA DE RESPUESTAS: 

 
  MEJOR IGUAL  PEOR 
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79 [IT3.])Cree usted que la mayoría de la gente, si tienen oportunidad, trataría de aprovecharse de usted, o cree 
que no se aprovecharía? 

 
1 LA MAYORÍA SE APROVECHARÍA 
2 LA MAYORÍA NO SE APROVECHARÍA 
7 NO SABE 
8 NO RESPONDE 

 
 
80A Considera usted que los acuerdos de paz son )muy buenos para el país, un poco buenos o no son 

buenos? 
 

1 MUY BUENOS 
2 UN POCO 
3 NO SON BUENOS 
8 NOSABE/ NO RESPONDE 

 
80B En esta escala, políticamente, )dónde se ubicaría usted? [USAR TARJETA]  

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 88 NS/NR 
……....................................................................................................... 
IZQUIERDA                  CENTRO                           DERECHA 

 
85 [PP2.])Alguna vez ha trabajado por algún partido o por algún candidato durante una campaña electoral? 

 
1 SI 
2 NO 
8 NO RESPONDE 

 
86 [PP1.]En tiempos de elecciones, )acostumbra usted aconsejar o tratar de convencer a otras personas por quién 

votar? 
)Esto lo hace usted mucho, poco o nunca? 

 
1 MUCHO 
2 POCO 
3 NUNCA 
8 NO RESPONDE 
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108a Voy a mencionarle varios grupos de personas y quisiera que me indicara con cuáles de ellos 
usted se siente mejor: 
Con los indígenas de su comunidad, con los ladinos de su comunidad , con los indígenas de otras 
partes del país, con los ladinos de otras partes del país. 

 
1 CON LOS INDÍGENAS DE SU COMUNIDAD? 
2 CON LOS LADINOS DE SU COMUNIDAD? 
3 CON LOS INDÍGENAS DE OTRAS PARTES DEL PAÍS? 
4 CON LOS LADINOS DE OTRAS PARTES DEL PAÍS? 

NO LEER LAS SIGUIENTES OPCIONES, SOLO ANOTAR SI LAS    RESPUESTAS 
COINCIDEN  

5 CON TODOS? 
6 CON NINGUNO? 
7 NO SABE 
8 NO RESPONDE 
 

109 [Q1B.])Habla usted algún idioma indígena? 
 

SI LA RESPUESTA ES QUE HABLA MAS DE UN IDIOMA 
INDÍGENA, ANOTE EL IDIOMA NATIVO.  
SI EL IDIOMA NATIVO ES EL ESPAÑOL, ANOTE EL IDIOMA INDÍGENA 
QUE MAS UTILIZA EN LA ACTUALIDAD  

 
1 KAQCHIKEL 
2 MAM  
3 Q'EQCHI' 
4 K'ICHE' 
5 NINGUNO 
6 IXIL  
7 OTRO (ESPECIFIQUE)   
8 NO RESPONDE 
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113C )Cual es su ocupación? 
 

1. PROFESIONAL 
2. OFICINISTA 
3. TRABAJADOR DE FABRICA 
4. TRABAJADOR RURAL 
5. SOLDADO/POLICÍA 
6. DUEÑO O PROPIETARIO 
7. ESTUDIANTE 
8. CHOFER 
9. EMPLEADA DOMESTICA 
10. AMA DE CASA 
11. MAESTRO 
12. TÉCNICO 
13. OTRO 
88. NO RESPONDE 

 
 
115 
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115B [Q9.])Entre todas las personas de este hogar, que trabajan, cuánto ganan o reciben por mes? 
 

UBIQUE LA RESPUESTA EN EL RANGO QUE CORRESPONDA 
 

Q.1,751 - Q. 2,000 

Q.2,001 - Q. 3,000 
Q.3,001 - Q. 4,000 
Q.4,001 - Q. 5,000 
Q.5,001 - Q. 7,000 
Q.7,001 - Q. 10,000 
Q.10,001 - Q. 15,000 
MAS DE Q. 15,000 

 
 
 
 

Finalmente, )
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========================================================================
== CONCLUIDA LA ENTREVISTA, ANOTE  
LO SIGUIENTE EN LA HOJA DE RESPUESTAS:  

 
MARQUE EN LA HOJA DE RESPUESTAS EN LA CASILLA IDIOMA, EL IDIOMA EN QUE  SE 
REALIZO  
LA ENTREVISTA  

 
1. ESPAÑOL 
2. MAM  
3. Q’EQCHI’ 
4. KAQCHIKEL 
5. K’ICHE’ 
6. IXIL  

 

124 [IDIOMA2.]La entrevista se realizó... 
 

1 ...totalmente en español. 
2 ...más en español que en lengua indígena. 
3 ...mitad en español y mitad en lengua indígena. 
4 ...más en lengua indígena que en español. 
5 ...totalmente en lengua indígena. 

 

125 [ ])Vestía el entrevistado traje indígena? 
 

1 SI 
2 NO 

 

126 [R11.])Qué material pudo observar que predomina en las paredes de la casa? 
 

1 CARTÓN/LAMINAS/ 
            OTRO SIMILAR 5 MADERA TRABAJADA 
2 CAÑAS 6 ADOBE 
3 BAJAREQUE 7 LADRILLO/BLOCK/CONCRETO 
4 TABLAS 
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130 [R10.]OBSERVE: )Qué clase de servicio sanitario tiene la casa? 

 
CODIFIQUE SU OBSERVACIÓN EN LA HOJA 
DE RESPUESTAS 

 
1 NO TIENE 
2 LETRINA 
3 CUARTO(S) DE BAÑO 
4 OTRO [NO ESPECIFIQUE] 
5 NO SE VIO 

 
131 [R13.]OBSERVE: )El local de habitación consiste en... 

 
1 ...un solo cuarto? 
2 ...más de un cuarto? 
3 NO SE VIO 

 
 

INSTRUCCIONES PARA EL ENTREVISTADOR  
 

PONGA SU NOMBRE Y LUGAR DONDE HIZO LA ENTREVISTA.  
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