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En materia de criminalidad, nos dejamos influir fácilmente por información y
percepciones falsas. Si un carterista nos roba la billetera o si nos enteramos
de un atraco en nuestro vecindario, relativamente seguro, suponemos de
inmediato que hemos sido acorralados por la delincuencia. Nos producen
ansiedad los políticos que difunden estadísticas exageradas de las tasas de
homicidio para demostrar su mano dura contra el crimen; el periodismo
amarillista con su crónica roja; las redes sociales que alimentan el miedo.

Todo esto significa que tenemos opiniones que a menudo distan mucho de la
realidad. Por ejemplo, en Estados Unidos, donde la criminalidad se ha
reducido casi a la mitad en los últimos 20 años, las encuestas Gallup revelan
de manera sistemática que la mayoría de la gente cree que cada año los
niveles de delincuencia en el país son más altos que los del año anterior. Esto
es una desconexión con la realidad que puede haber dilatado los esfuerzos
por reducir las costosas tasas de encarcelamiento. En Chile, uno de los países
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más seguros de la región, una encuesta auspiciada por el gobierno y publicada
en 2017 reveló que el 54% de la población deseaba penas más duras para los
delincuentes.

Estrategias de mano dura en la lucha contra el crimen
que contradicen las buenas prácticas
Las consecuencias para la política pública son preocupantes, ya que con una
opinión pública en América Latina y el Caribe más influenciada por las noticias
falsas o por las noticias estridentes mas que por los hechos, los ciudadanos
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