APOYO OPINION Y MERCADO S.A. 615-58-96 #
Rep. de Panama 6380 /Miraflores- Telf. 469076

Buenos dias: Soy encuestador de APOYO OPINION Y MERCADO S.A. (MOSTRAR CREDENCIAL).
Estamos haciendo una encuesta sobre la opiniéon de la poblacién sobre diferentes aspectos de la
situacién nacional y quisiéramos pedirle que colabore con nosotros, dedicandonos una media hora de
su tiempo. Los datos que usted nos daré son confidenciales.

1. (A4) En su opinion ¢cual es el problema mas serio que tiene el Peri? (ESPONTANEO, SOLO UNA
RESPUESTA)

.Bajos ingresos



3.8 (CP17) Por favor, digame si usted asiste 1 2 3 4 8
reuniones de agrupaciones o partidos politicos



11. (IT3) ¢ Cree usted que la mayoria de la gente trataria de aprovecharse de usted si se les presentara la
oportunidad, o cree que no se aprovecharian?
.Si se aprovecharian 1 .No se aprovecharian 2 .No sabe 8



pl4.7 Segun usted ¢en qué medida las leyes que

4






AHORA VAMOS A HABLAR SOBRE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL Y LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

17. (NP1) ¢Ha tenido la oportunidad de asistir a un cabildo abierto, una sesién municipal o alguna
reunién convocada por la alcaldia (distrital o provincial) durante el tltimo afio?

.Si 1 .No 2 .No sabe 8

17.a (NP1a) Durante el dltimo afio ¢ha participado enreuniones para discutir el presupuesto municipal
de su distrito?
.Si 1 .No 2 .No sabe 8

17.b (NP2) Si usted ha solicitado ayuda o presentadoalguna peticidon a alguna oficina, funcionario o
concejal de la Municipalidad durante el ultimo afio, ¢ Quedd contento con la respuesta que le dieron?
.Si yquedécontento 1 .Siynoquedécontento 2 .No hice ninguna solicitud 3 .NS/NC 8

17.c (LGL4) ¢(Cree usted que la municipacilidad (el alcalde, el consejal) responde a lo que quiere la
gente casi siempre, la mayoria de las veces, de vez en cuando, casi nunca o nunca?

.Siempre 1 . la mayoria de las veces 2 .de vez en cuando 3

.casi nunca 4 . hunca 5 .No sabe 8

18. (SGL1d) Segun usted, los servicios que la maicipalidad DISTRITAL esta dando a la comunidad
son: (MOSTRAR TARJETA B)

.Muy buenos 1 .Malos 4
.Buenos 2 .Muy malos 5
.Regulares 3 .Nosabe 8

19. (SGL2d) ¢Como considera que le han tratado a usted o a sus vecinos cuando han ido a la
municipalidad de su DISTRITO a hacer algin tramit e? ¢Le han tratado muy bien, bien, regular, mal o
muy mal? (MOSTRAR TARJETA C)

.Muy bien 1 .Mal 4
.Bien 2 .Muy mal 5
.Regular 3 .No sabe 8

20. (LGL3d) ¢ Estaria dispuesto a pagar mas impuews a la Municipalidad DISTRITAL para que ésta
pueda prestar mejores servicios municipales ocree usted que no vale la pena pagar mas?
.Mas impuestos 1 .No vale la pena pagar mas 2 .NS 8

21. (SGL1p) Segun usted, los servicios que la Murgipalidad PROVINCIAL esta dando a la comunidad
son: (MOSTRAR TARJETA B)

.Muy buenos 1 .Malos 4
.Buenos 2 .Muy malos 5
.Regulares 3 .Nosabe 8

22. (SGL2p) ¢Cbmo considera que le han tratadoa usted o a sus vecinos cuando han ido a la
Municipalidad PROVINCIAL a hacer algin tramite? ¢Le han tratado muy bien, bien, regular, mal o
muy mal? (MOSTRAR TARJETA C)

.Muy bien 1 .Mal 4
.Bien 2 .Muy mal 5
.Regular 3 .No sabe 8

23. (LGL1) Segun usted, quién cree que ha solucionado mejor los problemas de su comunidad ¢el
Gobierno Central? ¢el Congreso? ¢la Municipalidad?(ESPECIFICAR SI ES LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL O LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL)

.El municipio distrital 1 .El gobierno central 5
.El municipio provincial 2 .Ninguno de ellos, otro 7
.Ambas, municipio distrital y provincial 3 NS 8
.El Congreso 4



24. (LGL2) ¢ Cree usted que el gobierno debe damas obligaciones y mas dinero a las municipalidades
distritales y provinciales o debemos dejar que el gobierno central asuma mas obligaciones y servicios
municipales?

.Mas a la municipalidad (distrital o provincial) 1 .Mas a la municipalidad si dan mejores servicios 4
.Méas al gobierno central 2 .No sabe 8
.No cambiar nada 3

Si No NS

*(LGL2a) ¢ Cree usted que las municipalidades | Salud

podrian hacerse cargo de los siguientes Educacion
servicios?: Reparto de alimentos
Policia




¢Esta en la Constitucion? | ¢ Esta protegido en el Perd?

Si | No | NS Si No NS

28.1 (DC1) El derecho de expresar publica- | DCla 1 2 8 | DCi1b 1 2 |8
mente sus ideas

28.2 (DC2) El derecho a la igualdad de DC2a 1 2 8 | DC2b 1 2 |8
oportunidades

28.3 (DC3) El derecho a no ser victima de DC3a 1 2 8 | DC3b 1 2 |8
violencia moral, psiquica o fisica

28.4 (DC4) El derecho a que si ha sidg
detenido, la autoridad sefiale sin demora el| DC4a 1 2 8 | DC4b 1 2 |8
lugar donde esta detenido
28.5 (DC5) ElI derecho a que cualquier

entidad publica le de la informacién que DCb5a 1 2 8 DC5b 1
usted solicite (salvo informaciones que

afecten la seguridad nacional)




34. (RC2) Segun usted, la mayoria de las personas votaen las elecciones sé6lo porque lo manda la ley o
porque es una manera de participar en lasglecisiones del pais.

.Sélo porque es obligatorio 1 .Ninguna de las anteriores 3
.Porque es una manera de patrticipar 2 .No sabe 8

35. (RC3) Hablando de los actos de c@rrupciof (porejemplo que un servidor publico pida coimas para
hacer tramites mas rapidos), le voy /a leer tres frags y quisiera que me dijera con cual de ellas se
identifica mas (SOLO LEER LAS TRES PRIMERAS)
.Denunciaria el hecho porque tengo/derecho a hacerlo
.Denunciaria el hecho porque es ml responsabilid
.No lo denunciaria porque hacerlo/es una pérdida dg tiempo
.Denunciaria el hecho porgue es/mi derecho y mi regponsabilidad

.Otro 7
.NS 8

AWN PR

congresistas por los cuales u
.Si 1 .No

pertenece?(MOSTRAR T

.Mestiza 5
.Blanca 7
.Indigena 8
.Negra

37. (TR2) ¢ Alguna vEz se ha sentido dig

Si NS 8
AHORA VAMOS/ A CAMBIAR ESTA NUEVA TARJETA TIENE UNA
ESCALERA DE /10 GRADAS, Q OSTRAR YARJETA E) SI USTED ESCOGE
EL NUMERO MYCHO LA AKIRMACION QUE LE LEO, SI
USTED ESCOGE EL NUMER® RUEBA MUCHO.

38. Existen personas que & gobierno peruano. Ahora le voy a leer una
serie de pr gurfas ceas que estas pgrsonas pyeden hacgr y quisiera que me dijera hasta
que punto/aprobaria o engan el \DERECHO de realizar estas

acciones.(MOSTRAR //ARJETA E) Si desaprueba mucho esdpja el ndinero 1 y si aprueba mucho

escoja el/namero 10




39. Continuamos trabajando con la tarjeta de 10 gradas

10



45. (Vb2a3) Quisiera que me dijera ¢ por quién voto en las elecciones presidenciales de 1995?
.Alberto Fujimori/C90-NM 01 .Otros candidatos 07
.Javier Pérez de Cuéllar/lUPP 02 .Blanco 77

p46.c Si mafiana fueran las elecciones presidenciales del afio 2000 , ¢ por quién votaria usted?
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DIST (distrito ) (asigogbr el encuestador)
LOCAL (c.p.m.) (asignagzbr el encuestador)
POBDPTO (poblacién del departamento)

No sabe
Ninguna

.Ninguna 4 Testigo de Jehova 9
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.Divorciado 4
(Q12) ¢ Cuantos hijos tiene...? (ANOTAR EL NUMERO EXACTO, 00 SI NO TIENE
HIJOS Y 88 EN CASO DE QUE NO RESPONDA)

Como le dije, estas preguntas se hacen solamente para ayudarnos a dividir las entrevistas en grupos.
Le voy a agradecer que me diga si tiene los siguientes artefactos:

Sl NO NS
(R TV 1 2 8
(R3) Refrigeradora 1 2 8
(R4) Teléfono 1 2 8
(R5) Automdvil ( de los Ultimos 5 afios) 1 2 8
(R6) Lavadora 1 2 8
| (NB1) Nimero de bafios dentro de la vivienda | |
(EJH) Educacion del jefe del hogar
.Ninguna / Primaria 1 .Superior universitaria completa / postgrado 4
.Secundaria completa 2 .No sabe 8
.Superior técnica / universitaria incompleta 3

Estas son caracteristicas tipicas por NSE. Te ayidaran a marcar una letra de acuerdo a lo que
determines por observacion. las caracteristicas no se tienen que dar en su totalidad, se deben
considerar como parametros, mas no como Unicos.
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