IMASEN S.A.
Manuel Bafon 430
San Isidro, Lima
Teléfono: 422-0821

CUESTIONARIO N°
NOVIEMBRE 1,998

PARTICIPACION DEMOCRATICA EN EL PERU

|
| Buenos dias/tardes/noches, mi nombre

€S t.iiiiann. , soy |

| entrevistador de IMASEN.
haciendo un encuesta |

| para conocer las opiniones de las
personas sobre dis- |

| tintos aspectos de la situacion nacional .
Esta vivienda|

| fue seleccionada al azar y quisiéramos
que nos permi- |

| tiera hacerle una entrevista que demorara
aproximada- |

| mente 20 minutos. La entrevista es anénima

y no necesi-|

| tamos su nombre, s6lo sus respuestas
sinceras. Todas |

| sus respuestas seran mantenidas en
secreto. Recuerde, |

| no existen respuestas correctas a las
preguntas; lo que|

| nos interesa saber es su opiniodn personal

Estamos

| i MUCHAS
GRACIAS ! |

SOLO A PERSONAS DE 18 A MAS ANOS

1. Para empezar, ¢con qué frecuencia se
informa ysted de 1o que sucede en el
ais? (SOLO LEER LAS CUATRO PRIMERAS
PCIONES) (1)

1. Frecuentemente
2. De vez en cuando i
3. S6lo cuando me interesa algun

tema en )
articular
4. Casi nunca

5. Nunca

90. No sabe/no contesta

2. %Por qué _medio se informa con mayor
recuyencia de lo que sucede en’ el
pais” . o
2a. . En cual de los siguientes
medios confia _usted mas? (¢ para
formar sus opiniones?)

| SE  |CONFIA| » /3
| INFORMA|  MAS | @7 ®
; | | H Radio
1
— —
| 2. Television
d o2 1 2 |

N® DE

.
—
ELEMENTOS | 1 2 3 4 5
6 7 8 9 0|
| | I
1 | 1 | 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
2 | 2 | 1 1 2 2 1
2 2 1 1 1|
3 | 3 | 3 3 1 3 3
3 2 2 1 2 |
4 | 4 | 4 2 3 1 1
2 3 1 4 3 |
5 | 5 | 4 2 5 1 1
2 3 1 4 1|
6 | 6 | 5 4 2 1 6
3 2 1 4 3 |
7 | 7 | 2 6 1 3 5
7 4 2 1 4 |
8 | 8 | 7 4 3 1 2
5 7 4 2 1|
9 | 9 | 8 4 9 8 8
5 5 5 4 6 |
10 | o | 3 0 6 3 8
5 9 8 6 5 |

AHORA LE VOY A LEER ALGUNAS PREGUNTAS SOBRE
SU COMUNIDAD/BARRIO/VECINDARIO

4. A su juicio ¢cudl es el problema
principal del 1ugar donde vive? (7)
_~_ 1. Carencia de servicios
basicos (luz,
agua, transporte)
2. Pobreza _
3. Alimentacion
4. Falta _de
propiedad, litigio
or _tierras
5. Delincuencia
6. Limpieza
. Otro

titulos de

(especificar)

90. No sabe/no contesta

5. ¢Como cree _ usted que podria
resolverse mejor ese problema? (8)

__ 1. Por lo que pueda hacer por
mi mismo ) ) o
o junto con mi familia
i 2. Poniéndome de acuerdo con
mis vecinos

3. A través de las
organizaciones vecinales )
) que _ hay en mi
barrio/comunidad
} _ 4. Pidiendo el apoyo de alguna
institucion

(iglesia, ONG, otra)



| 3. Periddicos
d o3 | 3|

— I |

| 4. Amigos o) familiares
doa | 4

e

| 5. Companeros de trabajo
l 5 | 5

— I '

|| - ?{ros (especifique)
- | |

|96. No sabe/no contesta
90 | 90

saber, ¢con qué frecuencia .....7:
(lea las preguntas una por una y
espere las respuestas para c/u de

3. Hablando sélo de noticias, quisiega

ellas)
| | | | | | |FRE- |
| CUEN- |
A IN.S./| TN
VECES|NUNCA|N.C. | )

Esclicha rh proFFama de noticias]| |
por la radio @ | 1 |
2 | 3 |90 | : :

EsTucha rh proPLama de noticias| |

G| 1|

en el periédico (6| 1 |
| |

por la T_V.
2 | 3 |90 |

|
L
]

|
Le Inotic as
2 T 3 | 90
I I

7. Le voy a mencionar varios(?rupos Yy

organizaciones. Por favor, digame si
usted asiste a reuniones de ellas:
frecuentemente, de vez en cuando,
casi nunca o nunca: (Si no contesto
ninguna de_ las. _que menciono,
preguntele si participa en algin otro
tipo de organizaciéon, cual vy
escribala en otra)

| ! |' |FRE- |DE VEZ|
|O&GANIZA$ION EN LA |CUEN- | EN |CASI

QUE PARTICIPA | TEM. | CUANDO | NUNCA
NUNCA | SABE | | | |

l | | | I | |
| (CPT) Aspciacign de | | |

%pa%res de familia (10)] 1| 2 |
4 | 90 | | | |

! | | | l | |
| (cP16) Aspciacipn o | | |

%club deportivo (11) | 1| 2
| | 90 |

4

I | | | I | |
| (cP13) Aspciacipn de | | |
lub de ma- | | |

|dres, comedor popular,

|mujeres,

11.

12.

13.

5. Buscando el apoyo de algun
grupo o .
representante politico
- Otra manera

(especificar)
90. No sabe/no contesta

Si en su localidad ocurre un problema
muy grave, una _injusticia que_afecta
a toda la comunidad, ;qué institucion
u organizacion seria mas efectiva
para ayudar a solucionarlo? (9)

_1. Las organizaciones de la
comunidad ) )
2. Autoridades locales (Juez
de paz,
obernador, _ronda)
3. Municipio Distrital
4.AI%Pngrup0()Ilderpolltlco
5. Iglesia } }
6. NGs, organizaciones de
derechos humanos
7. Medios de
(presentando una
denuncia ante ellos)
- Ootro

comunicacion

(especiticar)
90. No sabe/no contesta

(CP13a) ¢Existen organizaciones de
mujeres en su comunidad? 27)

1. Si
2. No
90. No sabe/no contesta

(CP19) (Cree_usted que desde que
existen organizaciones de mujeres en
su (comunidad/barrio/vecindario),
las mujeres tienen mas_influencia en
la comunidad, tienen menos
influencia o tienen la misma? (28)

1. Mas influencia_
2. Menos influencia
3. La misma
90. No sabe/no contesta
91. _ No aplica (no hay
organizaciones _
de mujeres)

(CP20) ¢Cree_usted que desde que
existen organizaciones de mujeres en
su  (comunidad/barrio/vecindario),
las mujeres de su familia tienen mas
influencia_en los asuntos de la
familia, tienen menos influencia o
tienen la misma? (29)

1. Mas influencia_
2. Menos influencia
3. La misma
90. No sabe/no contesta
91. _ No aplica (no hay
organizaciones



| 4 | 90
va?o de lgche ,  (12)]
[[(CP6) Compnidad, parro-|

|quial catplica o comu-|

%nidad reljgiosa no |

catblica i . (13)|

[ (CP9) Congio profe— |

¥sional 14)|
| 4 | 90| |

I | | I
|(CPé) Org nizaciones |

vecinales, comité de |
d 4|| 92 as)|
esarrollo, etc.

A Al A e

[ | | | [
%(CPiO) Sipdicatos (16)]
| "4 | 90 | .

l | | | l
|(CPi7) Ag bpacirhes o |

#partidos Folitlcos Q7|
| 4 90 | :

I | | !
P |
| Asociacion de produc- |

| tores, comerciantes, |

ab4

90



Ha' dado, usted su propio tra- |

|
(cTéb
bajo

)
o mano de obra 4) |
1 2 ? 90

| | | l
(C éc) H Iasistlido usted a reuniones |

para resplver algun problema o para |

ba{rio/vTcingafio) (25)1|

| | | |
(C éd) HFIayud Ho a formar algun gru—|

po, nuevo, para resolver algun problema|

|
|
|
|
|
|
|
|
hacer alguna mejora en su (comunidad/
2 9
|
|
|
|
|
| local, o, para Luscar alguna mejora en|
|
|

comunrdad | 26) |
|

19. (NP2) ¢Ha solicitado ayuda o
presentado una peticion -usted
solo. o en grupo- a _alguna
oficina uncionario _ O
concejai de la Municipalidad

distrital o provincial)

urante el ultimo afno? (35)
1. St

2. No ====>> (E: PASAR

A PREG. 20 -LGL4d
90. NS/NC ===>> (E: PASAR
A PREG. 20 -LGL4d)

19a. (NP2A) (Queddé contento
con la re%guesta. que le(s)
dieron? (36)

1. Si 2. No 90.
No sabe/no contesta

20. (LGL4d) ¢Cree usted que la
municipalidad (el alcalde, el
concejal) DISTRITAL responde
a_lo que quiere la gente casi
siempre, la mayoria de las
veces, de vez en cuando, casi
nunca o nunca? (37)

1. Siempre
2. La mayoria de las
veces
. De vez en cuando
4_ Casi nunca
5. Nunca
90. No sabe/no contesta

21. (LGL4p) ¢Cree usted que la
municipalidad (el alcalde, el
concejal) PROVINCIAL responde
a_lo que quiere la gente casi
siempre, la mayoria de las
veces, de vez en cuando, casi
nunca o nunca? (38

1. Siempre
2. La mayoria de las
veces
. De vez en cuando
4_ Casi nunca
5. Nunca
90. No sabe/no contesta

22. (SGL1d) Por experiencia propia

Le voy a mostrar una tarjeta que
contiene una escalera de graaas
(MOSTRAR TARJETA A): cada grada
indica_un punt%&e ue va de 1, que
significa NAD asta 7, _que
significa MUCHO. Por ejemplo, si yo
le preguntara hasta_quée punto 1le
gusta (ir al futbol, ir a una fiesta
regional, ver television), si a
usted no le gusta NADA, elegiria la
(':;rada namero 1, y si por el contrario
e gusta MUCHO (ir al futbol, 1r_a
una Ffiesta regional, ver televi-
sién) escogeria la grada numero 7.
Si1 suopinion esta entre NADA y MUCHO
usted elegiria una de las gradas del
medio. Entonces ¢hasta qué punto le
usta ver (ir af futbo Ir a _una
iesta regional, ver television)?
Léame {%enalemee el numero
ASEGURES QUE L ENTREVISTADO
NTIENDA CORRECTAMENTE)

Nos gustaria hablar acerca del



23.

24.

25.

26.

o por lo que haya escuchado,
icree Usted que los servicios
que lamunicipalidad distrital
esta dando a la comunidad
son ...? (39)

- Muy buenos

Buenos

Regulares

. Malos

- Muy malos

90. No sabe/no contesta

GhWNE

(SGL2d) ¢Como considera que le
han_tratado a usted o a sus
vecinos cuando han i1do a la
municipalidad de _su DISTRITO
a hacer algun tramite?. ¢Le han
tratado muy Dbien, bien,
re8ular, mal" o muy mal?

(40)

- Muy bien
2. Bien
3. Re?ular
4. Ma
5. Muy mal

90. No sabe/no contesta

(LGL3d) ¢Estaria dispuesto a
ﬁaggr_ mas impuestos a la
unicipalidad DISTRITAL para
gque ésta pueda _prestar mejores
servicios municipales o cree
usted que no vale la pena pagar
mas? (41)

1. Pagaria mas impuestos
i 2. No vale la pena pagar

mas
90. No sabe/no contesta

(SGL1p) Por experiencia propia
o por 1o que haya escuchado,
icree Usted que los_servicios
gue a Municipalidad
ROVINCIAL esta dando a la
comunidad son ....? (42)

. Muy buenos

Buenos

Regulares

. Malos

. Muy malos

90. No sabe/no contesta

OIRWNEF

(SGL2p) ¢Como considera que le
han_ tratado a usted o a sus
vecinos cuando han i1do a la
Municipalidad PROVINCIAL a
hacer algun tramite? ¢(Le han
tratado muy Dbien, bien,
regular, mal” o muy mal? (43)

. Muy bien

Bien

. Re?ular
Ma

- Muy mal
No™ sabe/no contesta

OUIhWNEF

| po

Iitic? peruano | (ﬁ4) |,

[(B4) Se, siente orgulloso

| de
2

vivir bajo el sistema
3 4







PASE A PREG. 31)
| 90. No sabe/no contesta
::>|(E: PASE A 31)
30a. _(AJOla Si ha sido
victima, ¢ha denunciado o dio
aviso a la policia o serenazgo
(Eggga) este robo o agresion?

1. Policia

2. Serenazgo
(ronda) )

3. No aviso
90. No sabe/no contesta

30b. (AJO3). De los tramites
gue_ usted o alguien de_  su
amilia ha hecho en la policria
ronda), como se
resultados

(serenazgo,
siente con los
obtenidos? (67)

1. Muy satisfecho

2. Algo Satisfecho

3. Insatisfecho _

4. Muy Insatisfecho

90. No sabe/no contesta

32.

33.

. ﬁg?ular

- Muy mal
. No sabe/no contesta

9
(AJS} ¢St usted tuviera
problemas que resolver _como
robos y agresion, ¢cual piensa

oulhw

cree que es la mejor
alternativa para
solucionarlos? LEER LAS
ALTERNATIVAS) (70

1. Resolverlos con

nuestras propias manos
. Revolverlos a través
de las organizaciones
comunales
3. _Resolverlos a través
de los juzgados
- Otro

especifique
( p90. Ng s%be/no contesta

Si tuviera

que  resolver
problemas como

juicio de



| dad nacional (78/79)
(bcsa) | 1 | 2 ? 90 | (@csp)| 1 | 2 | 90 | i
! I | | I I | | | I
|(DC6)”EI de écho Ipedi"'"el caqﬁio dﬁluna 1dtoriﬂéd Si es que no

| cumple con sus funciones (80/81)

I
! I | | I | | | I
|(DC7) EI de Echo |que fas autﬂfidad é inf }men é las acciones y
i n

| astos que hagan, a los ciudadanos que s eligieron (82/83)
(DC7a) f 1 | 2 |9 | @7 1 | 2 ] | ”
I I

(bcéa) | 1 | 2 | 90 | (pceb)| 1 | 2 | 90 |
I
|

la
90

I | | T T | | |
|EI de gcho Ique fh EsﬁﬁHo pronﬁa delirabaﬁé a tﬁaas las personas

|que quieran trabajar (84/85) |
(ocxxa)| 1 | 27| 90 [(@Ccxxb)| 1 | 2 | 90 | |
I | | I I | | |
35. STRZ)_(;A_Iguna vez se ha sentido 37. ¢St usted recibe un maltrato
iscriminado por su raza? (86) e _ algun funcionario
_ publico ....? (88)
1. Si )
2. No ~ 1. Sabe donde ir a
90. No sabe/no contesta quejarse ] )
i _ 2. No sabe ddénde ir a
36. (DC9) Si a usted lo apresaran quejarse
por cualquier motivo que no sea 90. No sabe/no contesta
problemas de narcotrafico,
espionaje o terrorismo, sabe 38. A_TODOS (a los que saben_o no,
cuanto = tiempo lo pueden si el encuestado respondi¢ que
detener sin una orden judi- no sabfa preguntarle: Y si
cial? (87) supiera donde 1r): ¢lria usted

a guejarse? 8
1. No més de 24 horas qauel (89

2. Cualquier otra 1. Si
respuesta ) 2. No, porque no tengo
90. No sabe/no contesta tiempo para hacerlo

3. No me quejaria porque

no me harian caso

90. No sabe/no contesta

39. (DC10) ¢Si un servidor publico

policia, funcionario

publico, etc.) lo maltrata,

¢sabedonde£o riair aquejar-

se? ) L RESPUESTA =~ ES
ESPONTANEA) (90)

1. Comisaria

2. Fiscalia o Juzgado de
Paz _

3. Defensoria del Pueblo

4. Organizacion de DD.HH

5. Abogado particular

6. Municipio

7. Ronda )
) A su superior en la
misma entidad publica

9. Serta ingtil quejarme
porque no me harftan

caso
~10. No sabria donde

quejarme

oo

Otro (especifique)



la pregunta?



g bloqueo de calles o caminos para conseguir un | 1 | 2 |
| 4 5 6 7 8 9 10 90
| onetivF politico (109) | | |
| | | | | | | | | |
BT VL I
| ft14) ue la perﬁonas invadaq propiedades privadas | | |
g casas 0 terrenos desocupados) para conseguir un | 1 | 2 |
4 5 6 7 8 | 9 ? 10 90
| onetivF politico (110) | | |
L | | | | | | | | |
| | | | | | | | ]
UISIERAMOS CONOCER SU  OPINION 48. Para usted, '

OBRE UNOS ASUNTOS DE ACTUALIDAD

47. (A5) ¢Qué opina usted de la
politfba? 111)

) 1. Me 1interesa y soy
simpatizante de un _ _
ﬁartldo politico
i 2. Me interesa pero soy
independiente )
__.3. No me interesa la
politica o
4. La politica
desagrada y detesto a los
90 oltticos

o sabe/no contesta

me

49. leer cuatro
definiciones de lo _ que
significa la democracia Yy
quisiera que me diga cual de
ellas le arece la mas
importante (Si el encuestado
dice que son dos, se pone el
primero y el segundo en el
orden que sefale): Qué les
parece hacer la pregunta asi:
ccual  de las siguientes
condiciones_se debe cumplir
para que exista democracia?

SSIGNIFIQADOS) "Para usted la
emocracia es ..."

Le voy a

| | |
| Primera | Segunda

( kS) / (114)
|definicién|definicién%

[ | |

él respet é los der cﬁos funda-

mentales como la libertad de pen-|

samiento,|de expresion
1 1

| |
EI Estado de derecho

, de orga-

nizacioén

|
EI respeto

la Constitucion

2

a

55.

56.

S7.

58.

5 Oqgé es la
democracia? (ABIERTA) (112)

(JC12) Aparte de las
situaciones que le acabo de
mencionar, ¢Justed cree que
existen sttuaciones que

justifiquen un golpe militar
0 No cree que exista ninguna
razon para _ justificar un
obierno militar?

120) )
) 1. Si
justificar ) L _

2. No se justificaria

en ningun caso
0. No sabe/no contesta

se puede

¢Estaria Usted de acuerdo con
que el presidente asuma
poderes dictatoriales para
resolver los ,’Problemas
economicos del pais? (121)

1. Si 2. No 90.
No sabe/no contesta

¢Estaria Usted de acuerdo con
que el presidente asuma
poderes dictatoriales para
resolver mejor los problemas
de violencia del pais? (122)

1. Si 2. No 90.
No sabe/no contesta
(A7) ¢Con_ cual de las

siguientes frases esta mas de
acuerdo? (123)

1 La democracia

; es
preferible a cualquier






90. No sabe/no contesta

54. (JC11) ¢Usted cree que se
Justificaria o ue no_ se
Justificaria un golpe militar
para resolver _ mejor los
problemas de violencia del
pais? (119)

1. St justificaria
2. No justificaria
90. No sabe/no contesta

63. ¢COMO cree que_ estara su
situacion economica familiar
dentro de un afio: mejor, igual
o peor? (Y la del pais?

|
31 /
(132) |FAMILIAR|DEL PAT§T )

|
| 1. Mejor
T R S N

' | | |

| 2. Igual
2 2

' | | |

| 3. Peor
s s

[N SRR SR

| 90. No sabe
: | 90 | 90 |

64. Segun usted, ¢de qué depende
la solucion de los problemas

del pais? (133)
1. de la mejora de la
educacion de la
cultura )
2. de la mejora
construccion de carreteras
) . medios _ de
comunicacion que_permitan la
integracion )
3. de una efectiva

descentralizacion
. de una politica de
promocion de las
inversiones
_ _ 5. de un cambio de los
dirigentes y lideres

polTticos _
6. de la mejora de la
democracia
_ Ootro
(especifique)

90. No sabe/no contesta

| 1. | Mejor
T R S N

' | | |

| 2. Igual
2 2

' | | |

| 3. Peor
s s

[N SRR SR

| 90. No sabe
: | 90 | 90 |

EDU1) _ ¢Cual es su
educacion? (146)

1. Ninguna/Primaria
2. Secundaria completa

grado de

3. _ ) __ Superior
técnica/universitaria incompleta

4. Superior universitaria
comBIeta/postgrado

90. No sabe

(EDU2) ¢Cual fue el altimo afio de
educacion que usted aprobo6? (147)

0
gle{|2do|3er|4to|éto|6to|7mo|8vo|
no




* DATOS DE CONTROL *

ENC) NUMERO DEL _ CUESTIONARIO
asignado en la oficina)

(REG) REGION (asignado en la
oficina) (134)

1. Costa Norte 5. Sierra



2. Rural

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION,
AHORA CON LA FINALIDAD DE AGRUPAR
SU OPINION CON LA DE OQTRAS PERSONAS
COMO USTED DESEARIAMOS  SABER:

(Sexo) (144) 1. Hombre

2. Mujer
Edad) = ¢Cuantos afios tiene
cumplidos)? anotar el numero

exacto, Y 99 EN CASO DE QUE NO
RESPONDA) (145)

|
Lavadora






| ENTREV:

FECHA:

| SUPERV:

FECHA®




